Voorzitter
Willem van den Burg

Van de voorzitter.

De tweede nieuwsbrief van de Branche
Vereniging SCIOS bedrijven ziet hierbij
het licht.

Dit noemen we echter nr. 1, omdat de
vorige nieuwsbrief het zgn. O-nummer
was. Helemaal logisch komt.e.e.a niet
op mijn brein ‘over maar het zij zo. Wat
wel logisch te verklaren is ,is het feit dat
deze officiéle eerste nieuwshbrief alleen
toegankelijk is voor .de BVS-leden
waarvan er na onze acties rondom het
verschijnen van het O-nummer aanzien-
lijk meer zijn. Met deze toename zijn we
bijzonder verguld-daar. het onze moge-
lijkheden tot beinvloeding weer doet ver-
groten.

U moet zich voorstellen dat het opzetten
en instandhouden van een dergelijke
nieuwsbrief aardig wat werk inhoudt
voor de direct betrokkenen.

Graag willen we dan ook wat reacties
vernemen over hoe u deze nieuwsbrief
ervaren hebt, wat u goed vond en wat
gehandhaafd moet blijven, maar zeker
ook wat u niet goed vond en wat wellicht
aangepast of zelfs verdwijnen moet.
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Grijp uw kans zou. ik zeggen en
beinvlioed de SCIOS omgeving.

In deze nieuwsbrief vindt u wat meer
illustraties t.a.v. de hoeveelheid tekst.

Dit dient vooral om de gepresenteerde
artikelen wat toegankelijker te maken.
Verder komen, zoals beloofd een aantal
rubrieken terug zoals, de communicatie
corner, de stamtafel, ontwikkelingen en
zomeer. \

De voorbereidingen voor de aanstaande
Algemene Ledenvergadering zijn in volle
gang. Noteert u s.v.p. hiervoor in uw
agenda, 16 november a.s. Meer
informatie volgt nog.

De BVS is momenteel de strategie aan
het formuleren m.b.t. de technische
aspecten van ons vakgebied. Wat is de
rol van de BVS, welke rol spelen haar
leden, welke rol kunnen de diverse VISA
contactgroepen spelen?

Al deze vragen dienen op enig moment,
liefst voor de Algemene Leden-ver-
gadering, hetgeen ook het streven is,
beantwoord te worden. Genoeg stof tot
nadenken en veel, heel veel werk aan
de winkel.

Alleen door overleg, discussie en bun-
deling van krachten komen we tot
datgene wat we allemaal voor ogen
hebben en dat is een duidelijk, consis-
tent , consequent en dynamisch beleid
inzake de SCIOS regelgeving.

Rest mij u veel leesplezier toe te
wensen en u ook te verwijzen naar
onze website www.bvscios.nl.




Van de redactie.

De lezer zal begrijpen dat het ‘uitzetten’
van verzoeken tot het leveren van een
bijdrage tijd vergt en dat we langzaam
aan een stuwmeertje aan het werken
zijn. Wat mag u in deze en de eerst-
volgende nieuwsbrieven verwachten?

Op verzoek wordt in deze nieuwsbrief
aandacht besteed aan een aantal
‘omgevingsfactoren’ van SCIOS. Op
welke wijze draagt deze certificatie-
regeling bij aan het zekeren van de
juiste  kwaliteit van uitvoering van
onderhouds- en/of inspectiewerkzaam-
heden?

Wat is certificatie en wat is eigenlijk het
standpunt van het kabinet inzake het
instrument ‘certificatie’?

We gaan kort in op de rol van een aantal
spelers op het SCIOS-veld. Zoals daar
zijn de Raad voor de Accreditatie (RVA),
het SCIOS Bestuur, haar Centraal
College van Deskundigen (CCvD) en de
Certificerende Instellingen (C.1.’s) die op
dit terrein actief kunnen zijn op basis
van aangetoonde expertise?

De volgende nieuwsbrief, nr. 2, zal
vooral een. technisch-inhoudelijk karak-
ter dragen, vooruitlopend naar de BVS-
vergadering in november:

Voor de nieuwsbrief die »hierop volgt
mikken-we _o.m. op de ‘afnemers’ aan
SCIOS-diensten. Hoe denken uw
(potentiéle) klanten eigenlijk over SCIOS
en wellicht.over u?

Als voorschot op deze nieuwsbrief laten
we in de communicatiecorner een
bekende spreker aan het woord. Arie
Krijgsman, Gasunie, houdt u een spiegel
voor en wacht op uw reacties.
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De communicatiecorner.

We hebben (nog) geen inhoudelijke
reacties ontvangen van lezers inzake
een van de stellingen uit het 0O-nummer.
Hebben we geen mening? U kunt uw
reacties rechtstreeks insturen aan het
mailadres van de nieuwsbrief. Uw
reacties zijn van harte welkom. De
nieuwsbrief zal de inhoud mede
aanpassen aan uw wensen en/of
verwachtingen.

De stamtafel.

Nadat ir. Joost, Cornet, plv. directeur
Bestuurszaken ministerie van VROM, de
spits had afgebeten is het woord nu aan
AriesKrijgsman van Gasunie.

Hij houdt ons. een spiegel voor en vraagt
zich af of SCIOS-erkende bedrijven hun
pijlen wel op het juiste doel richten.
Indachtig aan het Nederlandse spreek-
woord “de Kklant is koning” geven we het
woord aan iemand die de markt het
primaat geeft.

BVS versus kwaliteit.

Tijdens het SCIOS certificatiedebat en
de ledenvergadering van de BVS heb ik
gesproken over kwaliteit - ‘het eigen
vlees’ - en de uitdagingen voor u als
installateur. De kwaliteit van uw product
en de kwaliteit van uw dienst. In dat
kader heeft SCIOS recent van kwaliteit
een thema gemaakt en de BVS gaat
zich richten op het thema techniek. Maar
een derde belangrijk aspect in uw
succes is de kwaliteit van uw dienst.

Gaswinningsplatform Noordzee



Wat houdt nu die kwaliteit van de dienst
in. Wel, in feite bepaalt u als installateur
niet of u goede kwaliteit levert, dat
bepaalt uw opdrachtgever, uw klant.

Die heeft een verwachting en daar moet
u aan voldoen. Dus als u goede kwaliteit
wil leveren, zult u eerst moeten nagaan
wat uw klant nu eigenlik van u
verwacht, met andere woorden: wat is
zZijn behoefte.

Vaak wordt gedacht dat die klant alleen
een inspectie wil, omdat dat wettelijk
verplicht is. Natuurlijk is dat zo, maar die
klant wil ook een veilige en bedrijfs-
zekere installatie, dus geen ongevallen
of storingen.

Kosten van onderhoud spelen in veel
ondernemingen een belangrijke rol.

Dat is uw uitdaging, dat is marketing en
dat begint met een simpel vraaggesprek
met uw (potentiéle) klant.

Arie Krijgsman
Gasunie Industriéle Veiligheid

Certificatie of handhaving: was dat
een vraag?

Zowel tijdens het Certificatiedebat als
tijdens BVS-bijeenkomsten wordt regel-
matig verzucht: “werd er maar meer
gehandhaafd”. Een enkeling ziet zelfs
een verband tussen calamiteiten en
marktontwikkelingen.

Gasturbine

Daarnaast is tegenwoordig -duurzaam-
heid voor veel, met name industriéle
bedrijven ook belangrik geworden.
Daarbij wordt gekeken welk effect de
bedrijfsvoering van een bedrijf,fabriek of
installatie heeft op het milieu op de
langere termijn.

Het kan zijn dat uw klant niet alle hier
genoemde zaken laat ‘meewegen in de
bepaling van zijn behoefte. Het kan ook
zijn dat de klant meer behoeftes heeft.
Het'is aan u om dat uit te vinden en aan
uw Kklant te laten zien wat uw
toegevoegde waarde is en wat dat voor
uw klant ‘oplevert’.

Weet u hoe uw klant u ziet. Voldoet u
aan zijn verwachting?
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Toch staan handhaving en certificatie
niet tegenover elkaar maar liggen ze in
elkaar’s verlengde. Een korte toelichting.

Wat is certificatie ?

Certificering leidt tot een verklaring dat
een product, proces of persoon aan
bepaalde — vooraf gestelde - eisen vol-
doet.

Ook de overheid zet de laatste jaren
certificering in als een instrument om de
naleving van regelgeving te bevorderen.

Hierboven werd reeds aangegeven dat
‘de markt’ in het kader van de SCIOS
Certificatieregeling met een aantal
spelers te maken heeft. Genoemd



werden de overheid, de Raad voor de
Accreditatie, het SCIOS Centraal
College van Deskundigen en Certifi-
cerende Instellingen. Hoe werkt nu zo'n
kwaliteitscirkel. Een toelichting.

In de jaren zestig deed een bepaalde
uitspraak opgeld. “Als iedereen voor
zichzelf zorgt, wie zorgt er dan voor ons
allemaal”.

Daar nu komt dan de overheid in beeld.
De laatste jaren werd gesproken over
een ‘terugtredende overheid’. De over-
heid zou op bepaalde terreinen meer
verantwoordelijkheid willen leggen bij de
andere maatschappelijke spelers. Toch
blijft de overheid verantwoordelijk voor
beleidsontwikkeling, het wettelijk kader,
het toezicht 2n de handhaving op de
wet- en regelgeving.

Een branche kan — indien er sprake is
van voldoende draagvlak — zelf komen
met het zekereren van kwaliteit van
dienstverlening door het inzetten van
certificatieregelingen.

Deze (private) regeling kan vervolgens
door de overheid worden benut om ook
op deze wijze inzake ‘handhaving’ te
versterken.

De certificatieregeling draagt<zorg voor
een breed samengesteld bestuur dat de
uitgangspunten * van de . regeling
bewaakt.

Een Centraal College van Deskundigen
(CCvD)..is_vervolgens belast met de
uitwerking - van normstellende docu-
menten:

Certificerende Instellingen (C.l.’s)
kunnen — nadat een contract is gesloten
met het bestuur van een certificatie-
regeling na weging van kennis en kunde
van deze c.i. - vervolgens op basis van
deze normen aanbieders van diensten
(onderhouds- en/of inspectiebedrijven in
het kader van SCIOS) certificeren.

De overheid houdt vervolgens controle

op de kwaliteit via de Raad voor de
Accreditatie (RvA). De RvVA accrediteert
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C.l.'s en ziet toe op het goed (blijven)
functioneren van deze C.I.’s.

Deze RvVA heeft nl. van de overheid een
monopoliepositie gekregen als deskun-
dige organisatie “die keurmerken keurt”.

En zo is de cirkel weer rond.

Is de RvA oppermachtig? Nee. De Raad
heeft deze positie gekregen als een
concessie. Deze kan dus bij onvol-
doende presteren worden ingetrokken.

Als uw monteur een_onderhoudsbeurt
uitvoert kijken dus —‘'op afstand en
indirect — een aantal geinteresseerden
over zijn schouder.

De overheid als bepaler van het
wetgevend kader, de RvA, SCIOS, het
CCvD, de C.l. 'en wellicht zelfs‘een chef
of collega. En nu maar hopen dat de
stookruimte groet genoeg is.

Feit is wel dat deze kwaliteitscirkel
inmiddels aantoonbaar bijdraagt aan
een versterkt kwaliteitsdenken. Dat is
weer positief: voor aanbieder en
afnemer.

In de komende nieuwsbrieven zullen we
van deze partijen een vertegenwoor-
diger aan het woord laten.

In deze nieuwsbrief een bijdrage van
Rob van der Pol, vertegenwoordiger van
het CCvD van SCIOS en Johan van
Veen van KIWA (C.1.).



Beleidsvraagpunt?

Het is zowel voor SCIOS als de BVS
van belang dat een vertegenwoordiger
van de overheid betrokken blijft in het
hart van dit proces. En dat is bij voor-
keur in het CCvD.

Waarom daar?

“Bij uitstek via dit College kan de
overheid kennisnemen van de ontwik-
kelingen in de marktsector en het
functioneren van de certificatieregeling
en de rol van de betrokken partijen
daarbij”

(Citaat uit Tweede Kamerstukken,
vergaderjaar 2003-2004, nr. 29 304, p.
15 “Certificatie en accreditatie in het
kader van het overheidsbeleid”).

Door plaats te nemen in een CCvD en
niet in een bestuur behoudt de overheid
haar onafhankelijkheid naast de moge-
likheid een branche te kunnen ‘afreke-
nen’ op eventuele tekortkomingen:.

Kortom: werk aan de< (lobby)winkel.
Versterk het SCIOS< CCvD met een
vertegenwoordiger van. de _overheid
(VROM en/of EZ). '

De vraagbaak.

Ed en Willem Bever.

Ed en Willem waren zo aardig een
ansicht te sturen van een ver strand. Ze
zijn nog op vakantie. Gelukkig hadden
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ze hun laptop meegenomen. Zij hebben
inmiddels de eerste bijdragen voor de
volgende (technische) nieuwsbrief in de
bekende steigers staan.

Het regeringsstandpunt inzake
certificatie.

Hoe denkt de regering over certificatie?

Het regeringsstandpunt kunnen we op-
maken uit een nota van de hand van
minister Brinkhorst van Economische
Zaken verwoordt .in stukken van de
Tweede Kamer, vergaderjaar. 2003-
2004, nr. 29 301 onder de noemer
“Certificatie en accreditatie in het kader
van het everheidsbeleid”.

Een samenvafting.

Mr. L.J. Brinkhorst minister van Economische
Zaken. ©minEZ

“De overheid wil gebruik blijven maken
van de private certificatie- en accredi-
tatie infrastructuur voor de behartiging
van de publieke belangen”.

Wat betekent dat in gewoon Neder-
lands.

Het kabinet heeft nut en noodzaak van
certificering laten onderzoeken. Los van
een aantal kanttekeningen en verbeter-
c.q. aandachtspunten wordt het
volgende geconstateerd.

Certificatie kan een rol spelen in het
overheidstoezicht maar niet om tekorten
in de handhaving op te vangen. Ook kan
certificatie niet op alle beleidsterreinen
worden toegepast.



Daarnaast is het niet altijd even helder
wat de bestuurlijke positie van C.I.’s is
en ook de wijze van controle door de
RVA is niet altijd even duidelijk.

De overheid deelt de RvA dan wel een
exclusieve rol toe maar de Raad dient
echter wel op een aantal terreinen
verbeteringen aan te brengen in haar
communicatie met marktpartijen.

Drs J. Oosterwijk, S-G ministerie van Economische
Zaken. © RVA

Zoals onlangs tijdens een symposium
van de Raad voor Accreditatie verwoord
door J. Oosterwijk, secretaris-generaal
van het ministerie van Economische
Zaken: “De monopoliepositie is een
concessie. Dat betekent dat het ook
weer ingetrokken kan worden”.

(Citaat Staatscourant 14-04-2004).

De overheid kan certificatie gebruiken
teneinde bijv. de regelgeving te kunnen
beperken. Van groot belang is het feit of
een certificatieregeling over voldoende
draagvlak beschikt in de betrokken
sector. Er wordt ook wel gesproken van
het “zelfregulerend vermogen “ van een
sector. De rol van de overheid zou
vooral tot uiting moeten komen in het
CCvD van een certificatieregeling.

Wat betekent dat voor SCIOS? De
overheid erkent het grote belang van
certificatie, houdt haar toezicht via de
RvA en kan in de praktijk door middel
van handhavingsacties feitelijk invloed
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blijven houden op het doen uitvoeren
van het gestelde in wet- en regelgeving.
We zullen een aantal spelers de revue
laten passeren.

De Raad voor Accreditatie.
Rol inzake certificatie.

De Raad voor Accreditatie (RvA) heeft
als doel dat belanghebbenden (u en ik)
een gerechtvaardigd vertrouwen kunnen
hebben in alle onder toezicht van de
RvA uitgegeven conformiteitsverkla-
ringen.

Drs. Ed Nijpels, voorzitter RvVA .

De RVA ziet dus toe dat een certificatie-
regeling en/of o.m. certificatie-en/of
inspectie instellingen op de juiste con-
troleerbare wijze bijJdragen aan het
instandhouden van de kwaliteit van een
product of dienst waarop die regeling
van toepassing.

De RvVA keurt dus de keurmeester.

Daartoe wordt gebruik gemaakt van een
aantal documenten als de RvA R2RAC
en het document R13 van februari 2003

“De beoordeling en Acceptatie van Cen-
trale Colleges van Deskundigen CCvD)".

De CCvD's spelen dus een zeer
belangrijke rol in dit totale proces. Welke
activiteiten worden ontplooid door het
SCIOS CCvD?



We hebben een reactie gevraagd aan
een van de leden.

Rob van der Pol, lid van het CCvD van
SCIOS licht deze rol nader toe.

“Uitzonderlijke rol CCvD SCIOS in
verantwoorde samenwerking met
bestuur van SCIOS".

Voorwaarde voor acceptatie van de
SCIOS Certificatieregeling door de Raad
voor Accreditatie is het instellen van een
CCvD, een Centraal College van Des-
kundigen.

In het CCvD dienen formeel alle markt-
partijen van eindverbruiker tot overheid
evenredig vertegenwoordigd te zijn zo-
dat alle betrokkenen invloed kunnen uit-
oefenen op de opzet en wijzigingen van
de certificatieregeling.

De initiatiefnemers van de SCIOS-cer-
tificatieregeling hebben gekozen voor
een andere constructie.

Het SCIOS CCvD bestaat nl louter en
alleen uit (net als ik) zeer gemotiveerde
vertegenwoordigers van uitvoerende
marktpartijen die maar 22n doel voor
ogen hebben: het op een verantwoord
niveau handhaven en aanscherpen van
de kwaliteit van onderhoud en inspec-
ties.

Wat doet het CCvD?

In het CCvD worden ontwikkelingen in-
en opmerkingen / klachten uit de markt
gespiegeld aan deze doelstelling , waar-
na een standpunt wordt ingenomen en
evt. aanpassingen worden voorgesteld
aan het bestuur.

Voor grotere klussen worden “vrijwilli-
gers” aangewezen om aanvullingen en
wijzigingen voor te bereiden waarbij
deskundigheid zoveel mogelijk wordt
gekoppeld en aangevuld met zijdelings
verbonden partijen.

Zoals het ministerie van VROM (met
name scope 6, bijlage 8) of de Federatie
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Het Instrument (FHI) ( bijstelling scope 6
en bijlage 4 instrumenten) en Certifice-
rende instellingen (aanpassing naar 1SO
9001 2000).

Deze partijen leveren ondanks het ont-
beren van stemrecht bij elke vergade-
ring een vrijwillige inbreng van hun spe-
cifieke deskundigheid.

Conform de accreditatie-eis van de RvVA
beoordeelt de opleidingscommissie van
het CCvD de examens van de vier
erkende opleidingsinstituten  waarbij
gecontroleerd wordt of de inhoud en het
niveau van de vraagstelling (en beant-
woording) minimaal voldoet aan de
SCIOS toetsmatrijzen.

Door middel van een erkenning van de
instituten en controle van de examens
kan de controle op het vereiste kennis-
niveau door de CI worden beperkt tot
het certificaat/diploma en de correcte
praktische toepassing van de kennis.

Deze klussen kunnen alleen geklaard
worden door voortvarende besluitvor-
ming die wordt gewaarborgd door de
samenwerking met het bestuur.

Ir. Pierre Leijendekkers, prof. em. vormt
als voorzitter van het CCvD de brug met
het bestuur, waarin wel alle betrokken
marktpartijen evenredig zitting hebben
en uiteindelijk beslissen of door het
CCvD uitgewerkte wijzigingen verant-
woord doorgevoerd kunnen worden.

Een in de accreditatiekringen uitzonder-
lijke rol van dit CCvD maar dankzij de
gemotiveerde leden een zeer effectieve
constructie!

Rob van der Pol
Lid CCvD namens WKK-branche (VIV)
en adviseur/auditor kwaliteitssystemen.



De rol van een C.I.

We zullen in de komende nieuwsbrieven
c.i.’'s de gelegenheid geven hun rol toe
te lichten. De aftrap wordt gedaan door
Johan van Veen van KIWA.

“De rol van de certificatie-instelling bij
het SCIOS-certificatieschema”

Het begrip certificaat

Een certificaat is een getuigschrift of
bewijsstuk: een schriftelijke verklaring
die de leverancier aan zijn klant geeft
om hem ervan te overtuigen dat gelever-
de producten of diensten aan zijn ver-
wachting zullen voldoen. Het certificaat
verklaart dat iets echt, veilig, zuiver of
wat dan ook is.

De rol van certificatie in het
maatschappelijke verkeer

Het beginsel van certificatie kan worden
bekeken vanuit de rol die het speelt in
het maatschappelijke verkeer:

- Producenten/leveranciers willen zich
in de markt onderscheiden met
betrekking tot de door hen geleverde
kwaliteit van) producten/diensten;
Afnemers zijn gebaat bij zekerheid
over de prestaties van het geleverde
(product) en betrouwbare informatie
over de (product)eigenschappen;
Onafhankelijke  en  onpartijdige
certificatie-instellingen vormen de
verbindende schakel tussen de
(belangen van) beide partijen: de
eigenschappen van de
producten/diensten worden getoetst
aan de overeengekomen eisen en
worden regelmatig gecontroleerd.
Het certificaat verschaft de afnemer
informatie (en zekerheid) over de
geleverde kwaliteit.
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Draagvlak voor certificatie

Het opzetten van een certificatieregeling
kan alleen tot succes leiden, wanneer
de bij certificatie belanghebbende
marktpartijen overtuigd zijn van het
belang ervan.

Het draagvlak voor certificatie wordt dan
ook gevormd door adviescolleges
waarin deze partijen kunnen deelnemen.
Hoewel het gebruikelik is om de
adviescolleges aan te duiden als
‘Colleges van Deskundigen’ zijn het in
feite dus ‘Colleges van
Belanghebbenden’. Het is daarbij goed
gebruik om een boven de partijen
staande onafhankelijke voorzitter te
benoemen.

Trias politica beginsel
Bij ‘derde partij certificatie’ (het uitvoeren
van audits door een certificatie-instelling
bij een te certificeren of gecertificeerde
onderneming) is het trias politica
beginsel (de scheiding van wetgevende,
uitvoerende en rechterlijke macht) te
herkennen:
Belanghebbende partijen zZijn
overtuigd van het nut van certificatie
en hebben overeenstemming bereikt
over het niveau van de daarbij te
stellen eisen;
De uitvoering van certificatie vindt
plaats door een onpartijdige en
deskundige instelling die het
vertrouwen geniet van alle betrokken
partijen;
Belanghebbenden kunnen in beroep
gaan tegen beslissingen of
maatregelen van de certificatie-
instelling bij een onafhankelijke en
onpartijdige beroepsinstantie.

Certificatie in hoofdlijnen.
Bij het toelatingsonderzoek voor een

systeemcertificaat komen de volgende
specifieke zaken aan de orde:



Vaststelling uitgangspunten

Voordat het onderzoek plaats vindt,
worden duidelijke afspraken gemaakt
met de te certificeren onderneming over
de uitgangspunten: de te hanteren norm
en het te onderzoeken toepassings-
gebied (activiteiten EBI, PI, PO en de
scopes). Niet altijd omvat het onderzoek
alle ondernemingsprocessen.

Deze uitgangspunten worden vervol-
gens vastgelegd in de rapportage die
over het onderzoek wordt gemaakt. Zij
zullen uiteraard ook worden vastgelegd
op het certificaat als informatie voor de
afnemer.

Documentatiebeoordeling

Een te certificeren systeem zal - ten
minste op die punten die in de betref-
fende norm zijn aangegeven — gedocu-
menteerd moeten zijn. Alvorens een
audit (het onderzoek naar het
functioneren van het systeem in de
organisatie) uit te voeren, wordt nage-
gaan of het gedocumenteerde systeem
aan alle vereisten voldoet.
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De bevindingen daarover worden
vastgelegd in een rapport. Afhankelijk
van het resultaat zal de leverancier
worden gevraagd om eerst het
gedocumenteerde systeem in
overeenstemming te brengen met de
eisen, of kan een afspraak worden
gemaakt voor het opstellen van een
werkplan voor de bedrijfsaudit.

Aan de hand van de bevindingen van de
documentatiebeoordeling  wordt de
auditplanning opgesteld. Deze planning
geeft aan welke activiteiten/functies in
het verdere onderzoek (de audit) zullen
worden betrokken.

Ook worden in de auditplanning
afspraken gemaakt voor wat betreft de
te houden interviews: wie en wanneer.



Audit

TijJdens een audit zal worden nagegaan
of het gedocumenteerde systeem daad-
werkelijk functioneert en voldoende is
geimplementeerd in de organisatie. Dit
gebeurt door het houden van interviews
met de betrokken medewerkers, zoals
tevoren vastgelegd in het werkplan.

Uitgangspunt bij het houden van inter-
views is om betrokkenen in de gelegen-
heid te stellen aan te tonen dat aan de
eisen wordt voldaan. Een audit is geen
speurtocht naar non-conformiteiten.

Wanneer non-conformiteiten worden
vastgesteld worden deze vastgelegd op
rapportbladen met een verwijzing naar
het betreffende artikel van de norm.
Rapportbladen worden mede onder-
tekend door de (kwaliteits) verant-
woordelijke binnen de onderneming.

Voor elke non-conformiteit zal de
onderneming moeten aangeven welke
corrigerende  maatregelen  getroffen
zullen worden en op welke termijn.

Rapportage

Na afronding van het onderzoek wordt
het eindrapport opgesteld, waarin alle
bevindingen van zowel de documen-
tatiebeoordeling, de audit en de te
treffen (of al getroffen) corrigerende
maatregelen zijn samengevat.

In deze eindrapportage legt de team-

leider zijn conclusie vast of het systeem
aan de eisen voldoet.
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Certificaatverlening
Indien het systeem aan de eisen voldoet
kan het certificaat worden verleend.

Opvolgingsaudits

Na verlening van het certificaat vinden
zogenaamde opvolgingsaudits plaats
om vast te stellen dat het gecertificeerde
systeem aan de eisen blijft voldoen.

Samenvatting

De rol van de certificatie-instelling is het
als onafhankelijke deskundige toetsen
van het gedocumenteerde systeem ten
opzichten van het  afgesproken
certificatieschema en vervolgens het
vaststellen of binnen de organisatie van
de te certificeren  onderneming
overeenkomstig deze beschreven
systematiek wordt gehandeld.

J.A.M. van Veen
Kiwa N.V.



Overheden en handhaving.

Wordt er door de overheid ook
onderzoek gedaan naar de effecten van
certificering en handhaving?

In de vorige nieuwsbrief gaven we aan
kort aandacht te besteden aan
onderzoeken en rapporten in deze. Een
samenvatting leest u in uw nieuwsbrief,
het integrale rapport (voor de veel-
lezers) komt integraal in het archief van
de BVS-site beschikbaar.

In  januari 2003 werd door het
Expertisecentrum Rechtshandhaving
van het ministerie van Justitie een
onderzoek gepubliceerd onder de
noemer “Handhaving en Certificatie.
Een handreiking voor de beleids- en
wetgevingspraktijk”.

De conclusies luidden als volgt.
Certificering wordt steeds vaker gebruikt
om naleving van regels te bevorderen.
Er zijn echter ook risico’s aan
verbonden. In het gunstigste geval kan
certificering bijdragen aan het stellen
van handhavingsprioriteiten door de
overheid.

Certificering is een vorm van preventie,
handhaving van ‘repressie’.

De hoofdconclusie luidt dan ook dat
certificering een nuttige aanvulling is als
de ‘kwaliteitsketen’ (zie  boven)
voldoende gesloten is en er voldoende
draagvlak bestaat in de branche.
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Beleidspunt?

Een punt van aandacht voor de
toekomst is dus zeker het scherp zijn op
de kwaliteit van diensten door alle
spelers (RvA, C.I., CCvD) maar zeker
ook door de gecertificeerde bedrijven
zelf.

Of zoals een bekende keizer eens zei:
“Frapper toujours” ofwel vrij vertaald ben
continu alert op de juiste kwaliteit.

Onze man in Den Haag.

Uw nieuwsbrief heeft virtueel een cor-
respondent in ‘Den Haag'. De Tweede
Kamer is van groot belang voor het
proces van wet- en regelgeving. Hoe
werken die processen en hoe bekend
zijn kamerleden met SCIOS.

Onze correspondent heeft inmiddels de
eerste contacten gelegd met kamer-
leden van diverse partijen (we hebben
geen voorkeur voor de Kleur; wel voor
de invloed) met een aantal gerichte
vragen.

Zoals bekend zijn kamerleden van groot
belang teneinde — indien wenselijk of
noodzakelijk — de regering scherp te
houden in bepaalde doelstellingen. Een
gerichte ‘lobby’ bij kamerleden kan van
belang zijn.

Ter illustratie een voorbeeld ‘uit de oude
doos’. Toen een decennium geleden
inspecties dreigden te verdwijnen uit de
AMvB werd door de Vereniging Erkende
Inspectiebedrijven een gerichte
informatieronde opgezet naar diverse
spelers.

Het Tweede Kamerlid voor de VVD, de
heer Klein Molekamp (milieu in de
portefeuille) stelde in het vergaderjaar
1995-1996 gerichte vragen aan
milieuminister Margaretha de Boer
(Aanhangsel van de Handelingen, nr.
1233) inzake het instandhouden van
inspectiewerkzaamheden.



Het antwoord van de minister gaf de
juiste richting aan:” Hiervoor moet dan
wel een geschikte certificerings- of
erkenningsregeling worden ontwikkeld”.

De rest is geschiedenis. Later werd het
erg druk aan het (SCIOS)wiegje maar
het kindje staat niet alleen; het loopt
zelfstandig en wordt steeds sterker.

Contact met contactgroepen.

In het land worden met enige regelmaat
bijeenkomsten gehouden van ‘visa-con-
tactgroepen’. We zullen de voorzitters
gericht gaan benaderen met een
verzoek de conclusies van zo'n
bijeenkomst met ons te willen delen.

Voorzitters van contactgroepen die een
bijdrage willen leveren nodigen we van
harte uit om in de pen te klimmen.
Samen staan we sterker.

Er lopen contacten tussen het BVS-
bestuur en deze contactgroepen. We
hopen u binnenkort inhoudelijk te
kunnen bijpraten inzake deze contacten.

Forum: leden aan het woord.

Leden kunnen vragen, op- en of aan-
merkingen, tips of suggesties altijd kwijt
bij het redactieadres van de nieuwsbrief.

In de planning.
U kunt in uw agenda alvast de volgende
informatie vastleggen:

ALV Bijeenkomst leden BVS .
Datum: dinsdag 16 november 2004.
Locatie: wordt nog gecommuniceerd.

Opvolger het Certificatiedebat

In het voorjaar van 2005 wordt — in
samenwerking tussen de Stichting
SCIOS en de BVS opnieuw een
landelijke bijeenkomst belegd. De eerste
voorbereidingen daartoe zullen binnen-
kort van start gaan.
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Het beloofd weer een enerverende
bijeenkomst te gaan worden in de lijn
van het eerste Certificatiedebat.

Samenvatting.

Het opzetten van een nieuwsbrief is een
klus. De inhoud en presentatie moeten
groeien; de interactie met de lezers zal
ook worden aangegaan.

Het is uw medium: maak er gebruik van.

Veel leesplezier en tot de volgende
nieuwsbrief.

Colofon

Redactieadres:
redactie@bvscios.nl
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