Voorzitter
Willem van den Burg

Van de voorzitter.

Het jaareinde nadert met rasse schre-
den. Maar voordat we de ‘“‘feestmaand”
december betreden, _hoewel “feest-
maand”, in deze maand zit het werk van
1,5 maand gepropt dat dan .ook nog
eens in de helft van de tijd uitgevoerd
moet worden, houden we onze jaarlijkse

Algemene Ledenvergadering (ALV):
Deze ALV van de Branchevereniging
SCIOS Gecertificeerde bedrijven vindt

plaats op
Datum: 16 november 2004.
Locatie: Hotel De. Witte Bergen,

Rijksweg 2 te Eemnes .

Om 10.00 uur-gaan de zaaldeuren open
en rond 10.30 uur zal de vergadering
beginnen. Het ochtendprogramma her-
bergt een aantal vaste thema’s, zoals
verslaglegging van de diverse commis-
sies en het financiéle verslag. Ook zijn
er door het bestuur een aantal belang-
rike thema’s gedefinieerd die ons
inziens in de toekomst zeker de aan-
dacht verdienen.

Deze worden met u doorgenomen om
na te gaan of u dezelfde mening bent
toegedaan.
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Na de Hollandse uitvoering van de lunch
- het broodje ham of kaas - is er een
middagprogramma dat ook voor niet-
leden toegankelijk is.

Ir. P. Leijendeckers, professor emeritus,
zal een presentatie geven van een on-
derzoek dat 'de Stichting SCIOS heeft
laten uitvoeren naar de bekendheid en
de omgang van de diverse Gemeenten
m.b.t. "de milieuwetgeving in het kader
van de SCIOS.

Een zeer leerzaam en interessant
onderwerp dat alle belanghebbenden in
de branche zeker zal aanspreken.

De BVS is dankzij de welwillende opstel-
ling van de Gemeente Westland in staat
geweest om een naadloos passende
presentatie van de handhavers van
deze gemeente aan u aan te bieden.

Voornoemde gemeente, vertegenwoor-
digd door de heren R. Lange en R Bus-
wijller, heeft op een geheel eigen wijze
en naar onze mening ook een zeer effi-
ciénte invulling gegeven aan de hand-
having van de milieuwetgeving.

Deze aanpak zal zeker navolging krij-
gen, waarbij de BVS een belangrijke rol
kan gaan vervullen.

Voorwaar: het beloofd een zeer interes-
sante middag te worden die geen enkele
belanghebbende in ons metier mag
missen.

Graag ontmoet ik u dinsdag 16 novem-
ber a.s. vanaf 10.00 uur in Hotel De
Witte Bergen te Eemnes.

Rest mij u veel leesplezier toe te
wensen en u tevens te verwijzen naar
onze website www.bvscios.nl.




Van de redactie.

Het is van belang de lezers aan te
geven dat de redactie van deze nieuws-
brief twee principes hanteert.

Ten eerste proberen we objectieve infor-
matie te verschaffen. Ten tweede
hanteren we het “molenaarsprincipe”:
wie het eerst komt, het eerst maalt. Dit
laatste betekent dat we geen voorkeur
hebben voor specifieke bedrijven of
diensten van die bedrijven doch zoveel
mogelijk vertegenwoordigers evenredig
aan het woord willen laten. Daarbinnen
reageert de een sneller dan de ander;
het zij zo.

Wat mag u in déze nieuwsbrief
verwachten?

Een bijdrage van de heer Hans Hol,
Business Development Manager van de
Certificatie Instelling Lloyd's. Nadat Arie
Krijgsman u al een spiegel voorhield
wordt deze exercitie nog eens dunne-
tjes overgedaan door Hans Hol onder de
titel “SCIOS. Hoe nu verder...".

Het adagium “Meten is weten” indachtig
wordt vanuit de hoek van de meetin-
strumenten een bijdrage inzake NOx-
metingen geleverd.
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Daarnaast nieuws van het Scios-front —
ditmaal betreffende opleidingen - en
een gesprek met Antje Deen, vertegen-
woordiger van installatiebedrijf Vonk;
Scios-erkend en BVS-lid.

Niet alleen de enige vrouw met een
Scios-erkend PO-diploma, maar ook
een dame met visie.

Voor veel installatiebedrijven zijn de
ontwikkelingen inzake de BRL 6001 van
groot belang. Nieuws van dit aan SCIOS
aanpalende kwaliteitsfront: wordt u ge-
bracht door Nanko van Dijk, vertegen-
woordiger van het bedrijf Kader.

De communicatiecorner.

Medewerkers op het terrein van SCIOS
mogen worden gezien als professionals:
ze weten van de hoed en de rand. Maar
communicatief?

Reacties, dames en heren, graag aan
redactie@bvsios.nl

Verplaats de discussie van de
wandelgangen naar uw eigen forum. We
zitten niet (meer) in het leger van
“vragen.... geen vragen”. Klim arbo-ver-
antwoord in je toetsenbord en mail ons
uw mening(en).

Het redactiesecretariaat zit er voor u.



De stamtafel.

Na ir. Joost Cornet, plv. directeur.
Bestuurszaken ministerie van VROM en
Arie Krijgsman, Gasunie, schuift nu
Hans Hol van Lloyd’s aan aan onze
stamtafel. Is SCIOS nu een product of
een proces....?

SCIOS Hoe nu verder ...
Door Hans Hol

In een interview een aantal jaren gele-
den (Zie SCIOS website onder archief)
heb ik 0.a. gesproken over de toetsbaar-
heid van SCIOS door de -certificatie
instelling, zoals bijvoorbeeld Lloyd's
Register Quality Assurance (LRQA).

Vroeger (toen niet alles beter was)
kwam het energiebedrijf de gasbrander-
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installatie en de opstellingsruimte
keuren. Was het in orde dan “kreeg men
gas” en dat was het.
Oliestookinstallaties werden voor zover
ik mij kan herinneren nooit gekeurd.

Met de intrede van SCIOS is deze
situatie gelukkig opgeheven. De instal-
lateur neemt de verantwoordelijkheid.
Zijn (haar) SCIOS managementsysteem
borgt dat de installatie voldoet aan de
wettelijke voorwaarden. De certificatie
instelling toetst het geheel van manage-
mentsysteem én enkele installaties
d.m.v. steekproeven.

Maar werkt dit in de praktijk ook zo?

Immers wat gebeurt als de installatie is
opgeleverd voordat SCIOS haar intrede
deed, dan is er geen EBI rapport. Wat
gebeurt er als de installatie door
verschillende installateurs wordt opge-
leverd en wordt onderhouden?.

Waar gaat het om?

De eigenaar van de installatie
(gebouweigenaar) moet aantonen dat
de stookinstallatie veilig is en voldoet
aan de milieueisen.

De gedachte komt dan naar boven van
een productcertificaat (“deze stookinstal-
latie voldoet”). Dit lijkt op de situatie van
vroeger, maar dat was éénmalig.

Het lijkt ook op het keuren van toestellen
onder druk zoals dat door het voor-
malige “Stoomwezen” (nu Lloyd’'s
Register E & T) werd uitgevoerd.

De installatie werd gekeurd en goed
bevonden. De keuringen werden perio-
diek herhaald totdat de installatie buiten
bedrijf werd gesteld.

Door de invoering van SCIOS is de
situatie anders. Er wordt gekeken naar
de werkwijze van de installateur (een
soort 1SO 9001-toetsing) en naar het
vakmanschap van de medewerkers van
de installateur. Indien deze twee
onderdelen akkoord worden bevonden
en het opleveringsrapport ook, dan



wordt de goedkeuring verleend. De
certificatie instelling toetst dit geheel
steeds steekproefsgewijs en geeft de
installateur een certificaat. Met dit
certificaat in de hand mag de installateur
goedkeuringen uitvoeren, waarmee is
aangetoond dat de installatie voldoet.

De eigenaar van de installatie heeft
hiermee aan de voorwaarde voldaan.
Deze werkwijze is een zeer goede stap
voorwaarts ten opzichte van de oude
situatie.

Toch ben ik van mening dat er meer
moet gebeuren. Immers de certificatie
instelling keurt in principe alleen de
werkwijze (het systeem) van de
installateur (EN 45012) en keurt niet de
installatie, dus het product (EN 45011).
Men mag ervan uitgaan dat de installatie
voldoet. Is dit voldoende? lk vind van
niet. Ik pleit voor een oplossing zoals
bijvoorbeeld de  Europese PED
richtlijnen, voor toestellen onder druk.
Heel in het kort keurt deze richtlijnen
twee uitersten.

Aan de ene kant eindeloos inspecteren
(keuren) of de apparatuur voldoet, aan
de andere kant wordt de keuring
overgelaten aan de gecertificeerde
producent (installateur) en  wordt
steekproefsgewijs door een onafhanke-
like keuringsinstantie gecontroleerd of
de apparatuur voldoet.

b

Deze werkwijze kan ook vergeleken
worden met de APK keuring voor auto’s.
De garage voert alle keuringen uit en
steekproefsgewijs controleert de
overheid een van de voertuigen.
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Samenvatting

Het invoeren van een toetsbaar SCIOS
systeem is een belangrijke stap voor-
waarts, zowel voor de gebruiker als voor
de industrie.

Voor de toekomst pleit ik voor een uit-
breiding van het huidige systeem,
waarbij voor een heel groot deel de ver-
antwoording ligt bij de SCIOS erkende
installateur met een steekproefsgewijze
controle (inspectie) van de installatie
door een daartoe bevoegde onafhanke-
lijke instantie.

Hans Hol .

Business Development Manager van de Certificatie
Instelling Lloyd’'s Register Quality Assurance (voorheen
directeur van een installatiebedrijf in de branche).

Meten van stikstofoxiden.

Inleiding

Metingen in het kader van Bees, Besluit
Emissie Eisen Stookinstallaties, zijn opge-
nomen in het SCIOS scope 6 bijlage 8.

Hierin wordt vermeld dat een NOx meting
uitgevoerd dient te worden volgens de
volgende twee meetmethoden, nat-che-
misch en chemoluminescentie.

Daarnaast mag een andere methode
worden toegepast, mits er kan worden
aangetoond dat die methode gelijkwaardig
is. Het gebruik van bijvoorbeeld elektro-
chemische sensoren kan onder de
voorwaarden van dit protocol als gelijk-



waardige meetmethode beschouwd

worden.

Maxisysteem/peltierkoeler met verwarmde slang
voor gebruik bij rookgasanalyzer.

Wat zijn de belangrijkste kenmerken van
NOx-metingen?

Het “juist” meten van NOXx in rookgassen
is complexe materie. Speciale aandacht
wordt gevraagd voor de nauwkeurig-
heid, herleidbaarheid en herhaal-
baarheid.

Er dient tevens rekening te worden
gehouden met het gegeven dat NO,
geabsorbeerd wordt door water. Een
groot deel van het NOx kan dus verloren
gaan, waardoor er geen juist resultaat
verkregen wordt. Het is dus van belang
dat de rookgassen niet te veel met
“condens “ water in aanraking komen.

Hiertoe dient u de rookgassen gecon-
ditioneerd aan te zuigen. Dit kunt u doen
door een verwarmd monstername-
systeem en een koeler te gebruiken.

Speciale richtlijnen voor monstername
van NOx zijn vermeld in de ISO 10396.
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Het principe van elektrochemische
sensoren voor NOx meting.

Elektrochemische sensoren bestaan uit
speciale elektroden in een chemische
oplossing. Deze oplossingen worden
aangemaakt via een bepaald “recept” en
onder invloed van bepaalde moleculen
(bv. CO, SO, NO, NO,) kan er een
redoxreactie (reductie/oxydatie) plaats
vinden.

Met behulp van het hierdoor gecreéerde
elektrisch potentiaalverschil, is er via
berekeningen (sensorkarakteristiek) een
concentratiemeting mogelijk.

Een kenmerk van deze elektro-
chemische sensoren is dat er variaties
kunnen zijn in de aanmaak van de
chemische oplossingen (sensorkwaliteit)
en dat ze niet altijd molecuul selectief
Zijn (kruisgevoeligheid).

Dit wil zeggen dat een elektrochemische
NO-sensor met o.a. SO, een reactie
aangaat, waardoor er een verkeerde
NO-concentratie gemeten wordt.

Dit is te ondervangen door gebruik te
maken van speciale absorptiefilters,
deze hebben echter beperkte levens-
duur.

Er wordt gemeten in een chemische
oplossing die tijJdens de meting o.a.
opgewarmd en verzadigd kan worden,
waardoor er sensor “drift” ontstaat.
Daarom zijn elektrochemische sensoren
minder geschikt voor metingen bij hoge
concentraties, of langdurige metingen
onder verschillende meetomstandig-
heden.



Het principe van chemoluminescentie
voor NOx-metingen

Bij chemoluminescentie wordt gebruik
gemaakt van de reactie tussen
stikstofmonoxide (NO) en ozon (Os),
volgens de vergelijking la. Bij deze
reactie ontstaan ca. 10% aangeslagen
stikstofdioxide (NOL) moleculen,
volgens vergelijking 1b.

Dit aangeslagen molecuul kan zijn
aanslagenergie afgeven in de vorm van
kwantumstraling (vergelijking 2) in het
gebied tussen 600 — 3000 nm van het
elektrisch spectrum.

De intensiteit van de kwantumstraling
kan door een speciale detector worden
gemeten.

NO + O3 ® NO, + O, (1a)
NO + O3 ® NO,* + O, (1b)
NO,* ® NO, + hv (2)

Om nu ook NO, (NO + NO, = NOx) te
kunnen meten, wordt er gebruik
gemaakt van een converter die eerst het
NO, omzet in NO, (vergelijking 3) en
vervolgens de reactie als NO aangaat.

2NO, ® 2NO + 0, (3)

De reactie tussen NO en Os vindt zeer
snel plaats, evenals het weer terug-
vallen van NO,* naar zijn grondtoestand.

Deze fysische straling kan met de
huidige technieken zeer snel en
nauwkeurig gemeten worden. Deze
detectors hebben, nadat ze een hoge
concentratie gemeten hebben, bij een
lage concentratie geen last van het
zogenaamde “geheugen effect”.

Door nu de detector en reactiekamer op
constante temperatuur te houden is dit
meetprincipe  uiterst geschikt  voor
nauwkeurige  metingen  bij  sterk
fluctuerende concentraties of langdurige
metingen onder verschillende meet-
omstandigheden.
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De meting in de praktijk

Een NOx meting kan door vele factoren
beinvioed worden. Om zoveel mogelijk
invloeden te elimineren, wordt voor en
na de meting een controle van de
analyser uitgevoerd. De nauwkeurig-
heid, herleidbaarheid en herhaalbaar-
heid van de meetresultaten worden
zodoende verhoogd.

Begin meting.

Meetinstrumenten aanzetten en ge-
durende ruime periode laten accli-
matiseren (15-25 min.)

Controle van het nulpunt en
spanwaarden, dit doet u door middel
van kalibratiegasflessen.

Uitvoering van de meting, waarbij
het monsternamepunt een belang-
rijke rol speelt! (Speciale richtlijnen
voor het bepalen van het monster-
namepunt zijn vermeld in NEN-ISO
9096). Gedurende een bepaalde
periode moeten de meetwaarden
worden genoteerd. Het noteren van
de meetresultaten kan eventueel
geautomatiseerd wor-den met
behulp van een recorder of
liinschrijver.

Controle van het nulpunt en
spanwaarden, met behulp van
kalibratiegasflessen. Mochten er te
grote verschillen optreden ten
opzichte van de controle vooraf, dan
dient de meting in twijfel te worden
genomen.



Rapporteren van de meet-resultaten
aan de hand van SCIOS scope 6
bijlage 8.

Zoals u ziet zijn er verschillende kant-
tekeningen te maken bij de verschillende
meetprincipes.

Het belangrijkste is, dat u weet waar u mee
bezig bent. In veel gevallen levert onkundig
gebruik van het meetinstrument, de grootste
meetfout op.

Zoals in het SCIOS reglement te lezen is,
wordt een elektrochemische sensor als
gelijkwaardig meetprincipe geaccepteerd.
Er kunnen echter bij metingen met
elektrochemische sensoren grote
onnauwkeurigheden ontstaan.

U kunt contact opnemen met uw leverancier
van meetinstrumenten, om u op een juiste
manier te laten informeren en adviseren,
voor een goede meetoplossing.
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Nieuws van het Scios-front.

Een van de Scios-erkende opleidings-
instituten heeft een verzoek ingediend bij
Scios inzake normbepaling rondom scope 3
en 5.

Op welke wijze kunnen opleidingen en
(erkende) examens een bijdrage leveren
aan een eenduidige normstelling. Het
verzoek werd behandeld door het CCvD
van SCIOS.

Het antwoord van SCIOS luidde:

“De door TKC ingebrachte suggestie voor
een differentiatie binnen de scope 3 en 5 op
basis van een door de opleiders aan te
brengen verbijzondering in hun opleidingen
onder vermelding daarvan op de
betreffende diploma’s is naar mening van
de vergadering niet hanteerbaar”.

“Van gecertificeerde bedrijven mag worden
verwacht dat zij zich op basis van het hun
verstrekte certificaat voor scope 3/5 niet
zullen wagen aan werkzaamheden, welis-
waar binnen het geheel van deze scopes
waarvoor zij geen competentie in huis
hebben”.

De doelstelling om afnemers van diensten
te confronteren met één eenduidige-,
transparante en verifieerbare kwaliteit werd
dus (nog) niet gehonoreerd. Een goed punt
van overweging voor komende BVS-bijeen-
komsten, technische contactdagen en de
SCIOS-BVS-dag in het voorjaar.

Op welke wijze controleren de C.I's de
scope 3 en 5-erkenning in de praktijk en op
welke wijze de eigen verantwoordelijkheid
van bedrijven ook gezekerd is?

Op welke wijze gaan C.l.’s inhoudelijk con-
troleren of onderhoud en/of inspectie binnen
de scopes 3 en 5 ook op verantwoorde
wijze hebben plaats-gevonden. Op welke
wijze wordt in de toekomst deze
noodzakelijke kennis vastgehouden of — zo
u wil — geinstitutionaliseerd. In het reguliere
onderwijs?



SCIOS lijkt de discussie dus te verplaatsen
naar de werkvloer. Voorwaar: een interes-
sante ontwikkeling. Wordt ongetwijfeld
vervolgd.

En nu maar hopen dat bij een vergissing
iemand tijdig aan wal wordt gesleept.

BVS-leden aan het woord.

Uw nieuwsbrief wil met enige regelmaat een
scios-erkend bedrijf, tevens lid van de BVS,
aan het woord laten. Ter lering of ter
overdenking.

De redactie had een gesprek met mevrouw
Antje Deen, vertegenwoordiger van het
bedriff Vonk Service en Onderhoud
Verwarming te Beneden Leeuwen.

Niet alleen een vrouw met een PO-diploma
maar - in goede samenwerking met Kees
Vonk - ook een dame met een mening.

Vonk Service en Onderhoud Verwarming
was al vele jaren actief op het onderhoud
van c.v./stookinstallaties toen ‘SCIOS’ om
de hoek kwam kijken. Gezien de
bedrijfsgrootte van Vonk was een afweging
op zijn plaats: moeten we hier op instappen
of laten we deze beker aan ons voorbij
gaan. Omdat kwaliteit hoog in het vaandel
staat werd besloten te starten met de
gewenste opleidingen: PO en wellicht PI.
Parallel werd gestart met het nadenken
over het vastleggen van de handelingen in
een kwaliteitssysteem.
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Uiteraard werd door Kees Vonk en Antje
Deen informatie ingewonnen naar aanbie-
ders op de markt en werd een keuze
gemaakt voor een opleider. Als man van de
praktik moest Kees Vonk echter
constateren dat het theoriegedeelte van de
cursus afgezet tegen de eigen ervaring — te
veel ‘op afstand’ was.

Na een wisseling naar een andere opleider
— die tevens adviseerde inzake opzetten
van het kwaliteitssysteem — kwam er schot
in de zaak. De PI werd afgerond, het kwali-
teitssysteem werd “op maat” opgezet en
afgezet tegen de feitelijke bedrijfsgrootte en
aanwezige abstracties. De C.l. kwam en
zag dat het goed was.

Aangezien Antje Deen al sinds jaar en dag
intensief betrokken was bij de totale
bedrijfsvoering ontstond de wens zelf ook
P.O. te gaan volgen. Op basis van haar
vooropleidingen, kennis en ervaring, werd
een opleiding P.O. gestart en positief
afgerond.

Wat zijn nu in grote lijnen hun plussen en
minnen bij de opleidingen, ‘SCIOS’ en de
‘BVS’? Als mensen van de praktijk hameren
ze op het maximaal praktijkgehalte in de
opleidingen. Opleiding in kleine groepjes —
vooral wat betreft de praktijktraining - om
iedereen optimaal de gelegenheid te geven
maximaal mee te draaien.

Opleidingen dienen duidelijk afgezet te
worden tegen de Scios-eisen: als de
cursist/het bedrijf PO scope 1 en 2 wenst
dient de aanbieder niet meer en ook niet
minder te verzorgen en geen zaken in te
bouwen die onnodig verzwarend zijn. Houd
PO op PO-niveau, Pl op Pl-niveau en EBI
op EBI-niveau.

‘SCIOS’ moet ook voor de kleinere instal-
latiebedrijven haalbaar zijn. Dus geen kwali-
teitssystemen aanpraten die ook geschikt
(zouden kunnen) zijn voor het lichten van
de Titanic; op maat en to-the-point. Werk-
baar en werkzaam: afgestemd op de
feitelijke praktijk van alledag.



En één tip voor de BVS: maak het lidmaat-
schap en BVS-vergaderingen ook zinvol
voor bedrijven die qua bedrijfsomvang en/of
scopes waarbinnen gewerkt wordt zich
beperken tot het “kleinere segment” van de
ketels, maar die niet minder geinteresseerd
zijn in kwaliteit.

“Keep it simpel” wil niet zeggen dat de
kwaliteit minder zou zijn. Kom met aan-
sprekende thema’s die actueel en toe-
pasbaar zijn: kortom segmenteer ook de
interesses van de leden en biedt daar een
programma voor aan.

Antje Deen en Kees Vonk: harmonieus in
de onderlinge samenwerking, betrokken op
Scios en BVS en met alle vier de voeten
stevig op de grond.

Kwaliteit belangrijker dan de prijs. Je hoeft
niet groot te zijn om wel een heldere visie te
hebben. Het was aangenaam toeven in
Wamel, het thuis van Antje en Kees.

In de volgende bijdrage wordt door
Nanko van Dijk van het bedrijf Kader
ingegaan op de BRL 6001. Voor veel
installatiebedrijven een hot item.

Wat is de BRL 6001

De BRL 6001 is een beoordelingsricht-
liin voor het installeren van gas-, water-
en elektrische installates en is
gerelateerd aan het Bouwbesluit,
waardoor het een wettelijke basis heeft
verkregen.

De richtlijn is sinds 2001 geintroduceerd
als vervanging van de Waarborgcriteria
(Waarborgcertificaat). Deze vervanging
is het gevolg van veranderende wet-
geving op het gebied van vestigings-
eisen, veranderingen in de erkennings-
regelingen en de verdere liberalisering
van de energiedistributie.

Energiebedrijven zijn niet langer ver-
antwoordelijk voor de veiligheid van
installaties. De inspectietaak ligt
voortaan bij gemeenten. Met het certifi-
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ceren op basis van de BRL 6001
(KOMO-Instal certificaat) beschikt u over
aantoonbare deskundigheid om instal-
latiewerkzaamheden te kunnen uit-
voeren.

Certificering?

In de BRL 6001 zijn de eisen opgenomen
waaraan de processen binnen uw bedrijf
en de installaties dienen te voldoen. Een
certificerende instelling kan toetsen of u
voldoet aan de richtlijnen zoals vastgelegd
in de BRL 6001 norm, tijdens de zoge-
naamde audit. De audits vinden niet
alleen binnen uw bedrijf plaats, maar ook
op locatie tijdens projecten die u uitvoert.

Zodra de processen in uw onderneming
aan de gestelde eisen voldoen, voert een
certificerende instelling een audit uit, en
ontvangt u het certificaat KOMO-instal.

Vervolgens krijgt u periodiek proces-
controles. Daardoor kunt u uw opdracht-
gevers en de gemeentelijke afdelingen
Bouw- en Woningtoezicht (verantwoor-
delijk voor het afgeven van de bouw-
vergunningen) garanderen dat de kwaliteit
van uw bedrijfsproces op peil is en blijft.

Wat vindt de installateur?

Drs. A.J.H. Lestraden, directeur van
Schulte & Lesraden BV te Lisse vertelt:
‘het KOMO-Instal certificaat geldt ons
inziens als een bewijs voor kwaliteit van
het proces en de veiligheid van instal-
laties. Tevens kunnen wij ons als bedrijf



met het KOMO-Instal certificaat onder-
scheiden.’

Voordelen voor het installatiebedrijf.

Een BRL 6001-certificaat biedt uw instal-
latiebedrijf de volgende voordelen:

Behouden van bestaande en het
werven van nieuwe klanten. De

opdrachtgever wordt steeds kriti-
scher. Een gecertificeerde instal-
lateur biedt zekerheid;

De stroomlijning van de bedrijfs-
processen en daardoor verbetering
van de efficiéntie. Faalkosten wor-

den teruggedrongen, waardoor het

rendement wordt verbeterd;
Beter kunnen inspelen op veran-
deringen zoals nieuwe technieken,

nieuwe markten en veranderende

wet- en regelgeving;
Gecertificeerde installateurs gelden
als betrouwbare partners;

Het aantoonbaar maken dat de
werkzaamheden volgens de gel-
dende normen zijn uitgevoerd

(aansprakelijkheid).

Voor aanvullende informatie  en/of
begeleiding van certificerings-trajecten:

Nanko van Dijk
Kader, bureau voor kwaliteitszorg,
Zeist 030-2436464/Almelo0546-549422

www.kaderbv.nl
n.vandijk@kaderbv.nl
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De vraagbaak.

Ed en Willem Bever.

Onze technische adviseurs hebben het
druk. Ed had het druk en Willem had het
z0 mogelijk nog drukker.

Willem’s bijdrage inzake de rol van de
EBl'er staat in de grondverf. Maar
Willem gaat voor kwaliteit dus de
bijdrage krijgt nog een deklaag en
verschijnt in de volgende nieuwsbrief.

Overheden en handhaving.

Wordt er door de overheid ook
onderzoek gedaan naar de effecten van
certificering en handhaving? Jawel; op
diverse momenten en manieren.

Tijdens de ALV van de BVS van 16
november zal Pierre Leyendeckers,
voorzitter Scios, uitgebreid verslag doen
van een onderzoek dat werd uitgevoerd
uit naam van SCIOS. Hoe staat het
eigenlijk met de bekendheid van
“SCIOS” bij de handhavers.

Op welke wijze kunnen SCIOS en BVS
in goede samenwerking en/of afstem-
ming bijdragen aan de bekendheid van
de certificatieregeling in de praktijk.

Er worden vaak opmerkingen gemaakt
door aanbieders van diensten in de trant
van ‘eerst moeten we SCIOS verkopen,
daarna onze activiteiten....’
Praktijkvoorbeelden waar het goed loopt
of tips ter verbetering! Uw bijdragen zijn
dus van harte welkom op de ALV!



Beleidspunt?

Naar aanleiding van de ontwikkelingen
rondom scope 3 en 5 zal de bijeenkomst
die door SCIOS en BVS in het voorjaar
zal worden georganiseerd aandacht
besteden aan dit thema.

Onder de noemer “certificatiezaken” zal
een discussie worden gevoerd met
vertegenwoordigers uit de branche.

Wat is de rol van certificatie en op welke
wijze kan een te certificeren bedrijf
zeker zijn van het feit dat noodzakelijke
technische kennis ook daadwerkelijk
aanwezig is bij de betreffende C.I. Een
aandachtspunt dat wordt opgepakt en
waarbij u allen een inhoudelijke bijdrage
kunt gaan leveren.

Onze man in Den Haag.

In de volgende nieuwsbrief een bijdrage
betreffende het totstandkomen van
(milieu) wetgeving en uw invloed hierop.

Tevens aandacht voor het fenomeen
“APK: woningen en utiliteit” dat voor veel
installatiebedrijven een impuls zal gaan
betekenen.

In de planning.
U kunt in uw agenda alvast de volgende
informatie vastleggen:

ALV Bijeenkomst leden BVS
Datum: dinsdag 16 november 2004.
Locatie: De Witte Bergen, Eemnes.

Opvolger het Certificatiedebat
In het voorjaar van 2005 wordt — in
samenwerking tussen de Stichting
SCIOS en de BVS opnieuw een
landelijke bijeenkomst belegd.

De datum wordt 16 april en de locatie
wordt De Reehorst in Ede. In de
volgende nieuwsbrief zullen we u
bijpraten betreffende de vorderingen —
inhoudelijk en organisatorisch — van
deze dag. Het wordt een bijeenkomst in
twee delen.
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's-Morgens intern gericht op de scios-
erkende bedrijven. In een aantal work-
shops zullen heikele actuele thema'’s
aan de orde worden gesteld. In de
middag volgt een meer algemeen
programma dat ook voor breder -
aanpalend — publiek is bedoeld.

Colofon

Redactieadres:
redactie@bvscios.nl
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